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1. Contenido:

Esta formacion le proporciona los conocimien-
tos basicos para realizar auditorias de
procesos en la cadena de suministro de acuer-
do con la norma VDA 6.8, teniendo en cuenta el
enfoque orientado a los procesos y los requisit-
os especificos del cliente para una aplicacion
integral en la industria automouvilistica.

Aprendera qué requisitos son relevantes en las
areas de gestion de proyectos, planificacion/re-
alizacion, gestion de proveedores, aprovision-
amiento, transporte, logistica de produccion y
almacén, asi como en la gestion de clientes, y
como se pueden aplicar dichos requisitos de
forma concreta.

2. Objetivos:

a) Conocer los requisitos generales y los
principios fundamentales de la norma VDA
6.8.

b) Saber como utilizar y realizar el analisis de
riesgos (tortuga) de forma técnicamente
correcta.

c) Set capaz de aplicar el cuestionario en la
practica utilizando los elementos del
proceso (L1-L7).

d) Saber identificar los riesgos relevantes
utilizando la auditoria de procesos, senalar
los potenciales y garantizar una evaluacion
fiable.

f) Ser capaz de obtener y explicar un
resultado comparable sobre la base del
sistema de evaluacion.

g) Ser capaz de llevar a cabo auditorias de
procesos tanto internamente como en las
instalaciones de sus proveedores de forma
independiente y técnicamente correcta.

3. Concepto y Métodos:

Esta formacion alterna entre presentaciones
técnicas, ejercicios practicos y estudios de
casos con el fin de facilitar la transferencia de
lo aprendido a su propia practica laboral. Se
hace especial hincapié en las oportunidades
para intercambiar experiencias.

4. Dirigido a:

a) Empleados de los departamentos de
cadena de suministro/gestion de calidad
que realizan auditorias de procesos en su
propia organizacion (internamente).

b) Empleados de los departamentos de
cadena de suministro/gestion de calidad
que realizan auditorias de procesos en la
cadena de suministro (externamente).

c) Auditores externos (desplegados como
proveedores de servicios).

d) Usuarios/solicitantes de VDA 6.3 y Global
MMOG/LE.

5. Prerrequisitos de asistencia:

Cualificacion requerida: Auditores de procesos
internos

a) Conocimientos avanzados sobre los
procesos y conceptos de la cadena de
suministro y los riesgos asociados (por
ejemplo, FMEA, tortuga).

b) Competencia en la aplicacion de soluciones
informaticas logisticas (software, hardware
y alojamiento).

c) Conocimiento de herramientas y métodos
de calidad (por ejemplo, 8D, 5W, Ishikawa,
PDCA).
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5. Prerrequisitos de asistencia (Cont.):
Cualificacion requerida: Auditores de procesos
internos

d)

h)

Conocimientos de auditoria basados en la
norma ISO 19011 (por ejemplo,
negociacion, gestion de conflictos,
procedimiento de auditoria, documentos
de auditoria).

Conocimiento de los requisitos pertinentes
del sistema de gestion (por ejemplo, ISO
9001, VDA 6.2).

Conocimiento de los requisitos especificos
del cliente pertinentes.

Al menos tres anos de experiencia
profesional, de los cuales al menos un ano
debe ser en actividades relacionadas con
la logistica.

Cualificacion requerida: Auditores de
proveedores

a)

d)

e)

)

Conocimientos avanzados sobre los
procesos y conceptos de la cadena de
suministro y los riesgos asociados (por
ejemplo, FMEA, tortuga).

Competencia en la aplicacion de
soluciones informaticas logisticas
(software, hardware y alojamiento).
Conocimientos sobre Global MMOG/LE y
VDA 6.8.

Buen dominio de las herramientas vy
métodos de calidad (por ejemplo, 8D, 5W,
Ishikawa, PDCA).

Cualificaciones como auditor (negociacion,
gestion de conflictos, procedimiento de
auditoria, documentos de auditoria).
Conocimiento de los requisitos pertinentes
del sistema de gestion (por ejemplo, ISO
9001, VDA 6.2).

g)

h)

Conocimiento de los requisitos especificos
del cliente pertinentes.

Al menos cinco anos de experiencia
profesional en una empresa industrial, de
los cuales al menos dos anos deben ser en
areas de actividad relacionadas con la
logistica.

6. Duracion:
4 dias (32 horas).

7. Certificado de cualificacion:

Tras superar la prueba de conocimientos
(prueba de opcidn unica), recibira un certificado
de cualificacion.
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INFORMACION:

Jorge Zozaya
Gerente de Ventas
jzozaya@gmc-training.com
Tel: (449) 916 80 32 ext. 126
Cel: (449) 243 68 07

Karla Zuniga
Agente de Ventas
klzuniga@gmc-training.com

Tel: (449) 916 80 32 ext.126
Cel: (449) 208 25 86

Carolina de Lira
Agente de Ventas
jcdelira@gmc-training.com
Tel: (449) 916 80 32 ext. 130
Cel: (449) 243 68 07
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